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COMPASS GROUP

«rapproche les gens»

Nous sommes convaincus que nous
réunissons les gens grace a notre passion
pour la cuisine moderne et contemporaine
et a notre hospitalité exceptionnelle.
Nous faisons partie intégrante de la plus
grande entreprise de services de restauration
aumonde, Compass Group PLC, qui
compte plus de 500'000 collaboratrices

et collaborateurs dans environ 40 pays. La
restauration d'entreprise est ainsinotre
compétence centrale.
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Nous estimons qu'il reléve de notre
responsabilité de proposer un service
personnel adapté aux exigences
individuelles de nos clients et de nos hétes.
Nous les accompagnons ainsi avec notre
expertise nationale et internationale.

Nous assurons une expérience client
remarquable, sous le mot d'ordre: «Bon pour
vos collaboratrices et collaborateurs, bon

pour vous».
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INTRODUCTION
smart markets

L'environnement de travail est en

constante évolution. La transition vers un
environnement de travail digital, plus flexible
et décentralisé accroit la demande pour des
solutions de restauration individuelles. Le
travail posté ou encore les horaires flexibles
font accentuent le besoin d'une restauration
compléte et disponible 24 heures sur 24.

De maniére générale, on peut observer

un changement dans les habitudes de

consommation. Les aspects suivants sont

de plus en plus importants:

- Lapossibilité d'accéder facilement a des
collations, indépendamment des heures
d'ouverture durestaurant d'entreprise

- Lapossibilité de prendre des collations qui
sont meilleures pour la santé an'importe
quel moment de lajournée

- L'approche durable et la provenance locale

de l'offre et des matériaux d'emballage
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Notre ére numérique entraine une évolution
dans nos habitudes de consommation -
uneréponse al'adaptation des nouveaux
rythmes de travail. La tendance est a

la «snackification»: le consommateur
d'aujourd’hui, qui souvent n'est pas rattaché
aunlieu fixe, prend plusieurs petits repas
dans lajournée lors desquels le plaisir de
manger des aliments sains et frais est
primordial.

Les concepts de self-service permettent
de répondre de maniére convaincante a
I'évolution des besoins des clients et des
hétes. Par ailleurs, ils reflétent la tendance
qui est de consommer des repas plus
souvent et tout au long de la journée, mais
en plus petites quantités.

C'est pourquoi, nous sommes la premiére
entreprise du secteur en Suisse a avoir
développé nos propres concepts de self-
service: les smart markets.



INNOVANTS ET PROMETTEURS
Des concepts de self-service

pour une restauration 24 h/24,7 j/7 —
X S
Nous allions restauration d'entreprise et Les concepts des smart markets offrent une Sma rtma rk ts

commerce de détail pour créer un concept flexibilité horaire pour la prise des repas,
sans avoir arenoncer a un choix de produits
de qualité. lls peuvent étre déployés dans
des espaces communs ou multifonctionnels
de différents types et tailles.

innovant.

Nos smart markets proposent aux
entreprises une restauration automatisée

et sans personnel, 24 heures sur 24. lIs s L . .
P ’ L'accés aune offre de restauration saine et

de qualité est une composante significative
complémentaire aux restaurants dans le bien-étre des collaboratrices et des
d'entreprise traditionnels. Grace aleur collaborateurs. Une alimentation équilibrée
conception modulable, ils s'adaptent sur le lieu de travail a unimpact bénéfique

apportent ainsi une offre parfaitement

facilement aux besoins des clients et des sur la satisfaction, la productivité et la

hétes, ainsi qu'a vos locaux. Cette solution créativité des employés.

d'avenir est idéale pour les sociétés
proposant des horaires de travail flexibles

et pour celles qui ne disposent pas d'une
infrastructure pour la préparation des repas.




QU'EST-CE QU'UN
smart fridge?

Peu encombrant, le smart fridge est un
frigo intelligent en self-service qui offre un
assortiment varié de plats, d'en-cas et de
boissons, le tout accompagné d'un systéme
de paiement simple.

L'offre peut étre complétée de facon
modulable avec des produits de boulangerie
frais par exemple. Le smart fridge est la
solution optimale pour proposer des en-cas
équilibrés a différents endroits du batiment
et avoir ainsi une possibilité de se restaurer
endehors des heures d'ouverture du

restaurant.
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Boissons
réfrigérées

Yaourt, muesli,
pots de fruits

Salades,
sandwichs

Soupes,
repas chauds

Boissons chaudes

Produits de
boulangerie frais

Articles de
kiosque, glaces

QU’EST-CE QU'UN {W
smart hub? et o

Le smart hub est un concept de self-service
permettant de serestaurer rapidement dans
un espace réduit, en proposant une offre
variée et équilibrée 24 heures sur 24.
smarthub
Ilassocie le frigo intelligent en self-service et
un module de café et peut étre complété par
un assortiment de produits de boulangerie
oud'articles de kiosque.

Le module de café est équipé d'une machine .
Boissons

a café entiérement automatisée, qui offre la e,
réfrigérées

meilleure qualité grace aux grains «Dallucci».

Yaourt, muesli,
pots de fruits

sandwichs

Soupes,
repas chauds
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Boissons chaudes

Produits de
boulangerie frais
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QU’'EST-CE QU'UN
smart&fresh?

Le smart&fresh est une mini supérette

en self-service que I'on peut composer de
maniére personnalisable.lln'y aaucune
limite en termes de taille et d'assortiment
de produits, ce qui permet de I'adapter de
maniére optimale al'espace disponible. Le
choix de différents modules, frigo, micro-
ondes, machine a café, congélateur, kiosque,
produits de boulangerie et confiseries,
station de recyclage et module de paiement
en self-service, permet d'obtenir une
solution de restauration compléte.

L'offre trés diversifiée ne se limite pas
seulement alarestauration surle lieu de
travail. Les collaboratrices et collaborateurs
peuvent également s'en servir pour se
procurer leur repas du soir ou pour celui pour

le lendemain en télétravail par exemple.
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smart fresh

Boissons
réfrigérées

Yaourt, muesli,
pots de fruits

Salades,
sandwichs

Soupes,
repas chauds

Boissons chaudes Q

Produits de
boulangerie frais

Articles de Q
kiosque, glaces

SIMPLE ET SUR
Paiement

La numérisation est au coeur de toutes les

innovations et, dans nos smart markets,

elle permet a nos convives d'utiliser divers

moyens de paiement.

L'outil d'analyse permet également un

apercu des ventes quotidiennes a tout

moment. Les données sur le niveau des

stocks restants peuvent étre utilisées

pour déterminer les besoins pour les jours

suivants.
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SEULEMENT QUELQUES ETAPES
POUR OBTENIR UN REPAS DELICIEUX
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Présentez Laporte

votre moyen s'ouvre

de paiement. une fois
l'autorisation
obtenue.
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Scannezles
articles de
votre choix
surle lecteur
de codes-
barres.

Latransaction
s'effectue
automatique-
ment.







